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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem altal iizemeltetett webaruhazhoz

Hatalyos: 2022. februar 24.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a Liszt Ferenc Zenemfivészeti Egyetem altal ilizemeltetett

webshop.zeneakademia.hu honlapon miikddtetett webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) miikodésével

kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd informdaciékat annak érdekében, hogy a vasarlék, a weboldalt
latogatok a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a lehetd legszélesebb kord tajékoztatdsban

részesiiljenek.

Adatkezel6: Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem (székhely: 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 8.; képviseli:

Dr. Vigh Andrea rektor és Szentgyorgyvolgyi Laszlé Zoltan kancellar; web: Ifze.hu/kapcsolat a

tovabbiakban: Szolgaltatd).

A Szolgaltat6 adatkezel6ként mindent elkdvet, hogy megfeleljen az informaciés dnrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagrol szé16 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46 /EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) foglalt

rendelkezéseknek és a tovabbi kapcsol6dé jogszabalyi el6irasoknak.

A Szolgéltaté adatvédelmi tisztvisel6vel rendelkezik: dr. Kujalek Eva adatvédelmi tisztviseld (e-mail:

adatkezeles@zeneakademia.hu, az adatvédelmi tisztvisel§ tovabbi elérhetdségei: lfze.hu/adatvedelmi-

tajekoztato).


http://www.webshop.zeneakademia.hu/
https://lfze.hu/kapcsolat
mailto:adatkezeles@zeneakademia.hu
https://lfze.hu/adatvedelmi-tajekoztato
https://lfze.hu/adatvedelmi-tajekoztato

$AETN e
L R e T ]

@ zeneakapemia

- A
ST VN
A"

L. Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos tajékoztatas:

1. Az adatkezelés célja a Webaruhdzban elérhet§ szolgaltatdsok megfelel6 biztositdsa. A
Szolgaltaté a megadott személyes adatokat a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltaktdl
eltéro célokra nem hasznalja fel.

2. A Szolgaltaté nem ellen6rzi a Webaruhaz szolgaltatdsait igénybe vevd (a tovabbiakban:
Vasarlg) altal megadott személyes adatok helyességét. A Szolgaltato rendelkezésére bocsatott
személyes adatok megfelel6ségéért kizardlag a Vasarlo felel. A Vasarld felel6sséget vallal
tovabba azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 veszi igénybe a szolgaltatast.

3. A Szolgaltat6 felhivja a Vasarld figyelmét, hogy a személyes adatok naprakészen tartasaért a
Vasarlé felel. Amennyiben a Vasarlé a személyes adatai frissitését elmulasztja, gy az abbdl
ered6 karokért a Szolgaltat6é nem felel.

4. A személyes adatok mddositasara a regisztralt felhasznaléknak ,Belépés”-t kdvetéen a profil
adatok/ adatmddositas lapon van lehet6ség.

5. A személyes adatok torlése vagy modositasa esetén a korabbi adatok mar nem allithatok
helyre.

6. Amennyiben a Vasarld nem a sajat személyes adatait adja meg (pl.: harmadik személy neve és
szallitasi cime) a Vasarlo6 kotelessége, hogy biztositsa az adatkozlés jogszeriliségét.

7. Amennyiben jogszabaly vagy jelen adatkezelési tajékoztatdé masképpen nem rendelkezik, a
Szolgaltat6 a Vasarlé személyes adatait mindaddig kezeli, amig a Vasarl6 le nem iratkozik a
szolgaltatasrol a profil adatok/ adatmdédositas lapon /profil torlése meniipontban.

8. A Szolgaltatd jogszabalyban meghatarozott esetekben (pl.: birdsagi, rendoérségi felhivas,
szerz0i jogi jogsértés vagy annak alapos gyanuja esetén) az erre jogosult harmadik személyek
szamara a Vasarlé személyes adatait hozzaférhet6vé teszi. A Szolgaltatd jogosult és koteles
minden olyan rendelkezésére all6 és altala szabalyszeriien tarolt személyes adatot az
illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amelyre a Szolgaltatét jogszabaly vagy jogerds hatosagi
dontés kotelezi.
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II. A Webaruhaz hasznalata soran felmeriilo adatkezelésekkel
kapcsolatos tajékoztatas

1. Regisztracio és bejelentkezés
A Webaruhazban torténd vasarlashoz nem kotelezé a regisztracio, a vasarlas lehet6sége
regisztracié nélkiil is biztositott, a vasarloi fiok 1étrehozasa azonban megkénnyiti a vasarlast,
mivel nem sziikséges minden alkalommal a Webaruhaz hasznalatakor a személyes adatokat

megadni.

Az adatkezelés célja: A Vasarl6 adatainak rogzitése és kapcsolattartas a

szolgaltatds  igénybevételének  megkonnyitése
céljabal.
Bejelentkezés esetén adatkezelési cél a Vasarlo
beazonositasa, lehet6ség biztositisa a személyes
adatok moédositasara és torlésére, a megrendelés
folyamatanak egyszertisitése.

Az adatkezelés jogalapija: A Vasarl6 hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont.

Erintettek kategoriai: Azok a Vasarlok, akik a Webaruhazban
regisztralnak, azaz felhasznaléi fiokot hoznak létre.

Személyes adatok kategdriai: a) Név;

b) E-mail;
c) Jelszo;
d) Telefonszam vagy mobilszam;
e) Szamlazasi adatok:
» Orszag;
» Iranyitészam;
> Telepiilés;
» Utca és hazszam.
f) Szallitdsi adatok (amennyiben nem
egyeznek meg a szamlazasi adatokkal):
» Orszag;
» Iranyitészam;
» Teleplilés;
» Utca és hazszam.

Tarolas id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig.

Cimzettek: A Szolgaltaté azon munkatarsai, akik a Webaruhaz
adminisztracios feliiletét kezelik.

A Szolgéltatdé altal a tarhelyszolgaltatas céljabol
igénybe vett adatfeldolgozo.

Koteles-e megadni a személyes | Regisztracié esetén valamennyi személyes adat

adatot: megadasa kotelezd (telefonszam esetén elegend6
egy telefonszam - mobiltelefon vagy telefonszam
rogzitése).
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Automatizalt dontéshozatal: Nem torténik.

Harmadik orszagba torténd | Nem torténik.
adattovabbitas:

2. AWebaruhazban leadott megrendeléssel kapcsolatos tajékoztatas

Az adatkezelés célja: A Webaruhazban leadott  megrendelések
(szerzbdések) teljesitése, ehhez kapcsoléddéan a
vasarlas és a fizetés dokumentalasa, szamviteli
bizonylat kiallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) és f) alpont.

A Szolgaltaté a Vasarlé személyes adatait a
szerzO0déskotés, valamint a szerzddés teljesitése
céljabdl, jogszabalyi kotelezettség és jogos érdek
alapjan kezeli.

Vonatkozdé jogszabalyok:

a) A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény;

b) Az adézas rendjérdl szolé 2017. évi CL.
torvény;

c) Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény;

d) A postai szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi
CLIX. torvény;

e) A fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV.
torvény;

f) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabdlyairél szdlo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

Erintettek kategoriai: Az a Vasarlo, aki a Webaruhazban terméket vasarol,
a Webaruhazban megrendelést ad le (szerz6dést
kot).

Személyes adatok kategdriai: a) Rendelésszam;

b) Rendelés idépontja;

c) Név;

d) Telefonszam;

e) E-mail;

f) Vasarolt termékek megnevezése,

mennyisége, vételara;
g) Valaszott fizetési és szallitasi mod;
h) Szamlazasi adatok
i) Szallitasi adatok.
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Tarolas id6tartama:

A Szolgaltaté a Vasarld személyes adatait a
megkotott  szerz6dés  teljesitését  kovetGen
jogszabalyi kotelezettség és jogos érdek alapjan
kezeli.

A megrendelést6l valo elallas esetén a fogyasztdi
igénnyel szembeni védekezéshez f(iz6d6 jogos
érdek alapjan, a megrendeléshez kapcsolédd
személyes adatok az elallas kozlésétél szamitott
eléviilési id6tartamig meg6rzésre keriilnek.

A Szolgaltaté a szavatossagi igények teljesitése
érdekében a szavatossag iddtartamaig minden
esetben meg6rzi a D pontban meghatarozott
adatokat annak érdekében, hogy eleget tudjon
tenni a Vasarld szavatossagi igényének.

Cimzettek:

A Szolgaltaté azon munkatarsai, akik a Webaruhaz
adminisztracios feliiletét kezelik.

A Szolgaltato Gazdasagi Igazgatosaganak
munkatarsai a szamla kidllitdsaval kapcsolatos
feladatok ellatasa érdekében.

A Szolgaltatdé altal a tarhelyszolgaltatas céljabol
igénybe vett adatfeldolgozo.

adatot:

Koteles-e megadni a személyes

Igen, a személyes adatok megadasa a megrendelés
teljesitéshez elengedhetetlentil sziikséges.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem torténik.

Harmadik orszagba
adattovabbitas:

torténd

Nem torténik.

A. Kiszallitdssal kapcsolatos tajékoztatas:

A Szolgaltaté a Webaruhdzban megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. (MPL
Postacsomag) utjan kézbesiti a Vasarlonak. A Szolgaltaté a kézbesités érdekében az
alabbi adatokat bocsatja a Magyar Posta Zrt. rendelkezésére: név, szallitdsi cim,
telefonszam, e-mail cim.

A Szolgaltaté a kézbesitéshez sziikséges adatokat is a szerz6dés teljesitése céljabol
kezeli (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) alpont - szerz6dés teljesitése.)

Az adattovabbitdsra a Magyar Posta Zrt. igénybevétele esetén az egyetemes postai
szolgdaltatds mint kozérdekl feladat végrehajtdsahoz sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) alpont).

A Magyar Posta Zrt. altal nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban irdnyaddk a Magyar
Posta Zrt. adatkezelési szabalyai, amelyeket a Vasarlé a jelen adatkezelési tajékoztatod
elfogadasaval elfogad.

https://posta.hu/adatkezelesi tajekoztato#2.



https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#2
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A Magyar Posta Zrt. az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettsége teljesitése
érdekében az egyetemes postai szolgaltatdsi szerzddés teljesitéséhez, a teljesités
elszamolasahoz, igazolasdhoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges személyes
adatokat a jogszabalyban meghatarozott ideig kezeli (A postai szolgaltatasokrol sz6l6
2012. évi CLIX. torvény 54. § (1) bekezdés, 55. § (7) bekezdés)

B. Bankkartyas fizetéssel kapcsolatos tajékoztatas
A Webaruhazban kizardlag bankkartyas fizetésre van lehetdség.
A bankkartyas fizetés az OTP Simple Pay rendszerén Kkeresztil torténik:
https://simplepay.hu/vasarloknak/.
A fizetés soran beirt adatokat a Szolgaltaté nem tarolja, azokat az OTP Simple Pay
kezeli, és az OTP Simple Pay adatvédelmi rendelkezései az iranyaddk.
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

C. Elektronikus szamla kiallitasaval kapcsolatos tajékoztatas
A Szolgaltaté a KBOSS.hu Kft. kozremiikodésével elektronikus szamlat allit ki.

A KBOSS.hu Kft. adatkezelési tajékoztatoja elérhet6:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Az adatkezelés célja a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd szamlazasi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) alpont - jogszabalyi kotelezettség),

A Szolgaltaté az elektronikus szamla kiallitdsdhoz sziikséges aldbbi adatokat
tovabbitja a KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7. ad6szam:
13421739-2-41) részére: szamlazasi név és cim (addalany esetén: adoszam).

Az adatkezelés idGtartama: a szamla meg6rzésére a jogszabalyban meghatarozott
id6tartamig kertiil sor (Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdés - legalabb 8 év).

D. Panaszkezelés, szavatossagi igények kezelése

Amennyiben a Vasarlé a termékkel kapcsolatban panaszt vagy szavatossagi igényt
nyujt be a Szolgaltatohoz, Ugy a Szolgaltaté az igényekkel kapcsolatban az alabbi
személyes adatokat kezeli:

a) panasz esetén: rendelésszam, a Vasarlo neve, lakcime, e-mail cime, a termék
megnevezése és vételar, a panasz bejelentésének ideje, mddja, a Vasarld
panaszanak részletes leirdsa, a Vasarlé 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a Vasarlo altal onkéntesen
megadott személyes adatok, a panasz kivizsgalasa soran felhasznalt személyes
adatok, panaszra adott valaszban szerepl6 személyes adatok;

b) szavatossagi igény esetén: rendelésszam, Vasarl6 neve és cime, e-mail cime, a
termék megnevezése és vételara, a megrendelés (szerz6dés) Szolgaltato altali
teljesitésének idépontja, a hiba bejelentésének id6pontja, a hiba leirasa,
szavatossagi igénye alapjan a Vasarlo altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve
az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Az adatkezelés célja, a panaszkezelés, valamint a szavatossagi igények kezelése, az
ezzel kapcsolatos iratok megdérzése, a javitasra, cserére Keriild termék visszaszallitasa
a Vasarlotol a Szolgaltatéhoz, majd a cserélt/ javitott termék ismételt kézbesitése.
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Az adatkezelésre a Szolgaltatéra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) alpont) alapjan kertiil sor (a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (3)-(5) bekezdései, illetve a fogyasztéd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1)
bekezdése és (6) bekezdése).

Az adatkezelés idGtartama: panasz esetén a panasz a Szolgaltat6 altali kézhezvételétdl
szamitott 6t év, szavatossagi igény esetén annak Szolgdltaté altali kézhezvételétdl
szamitott harom év.

A Szolgaltatd részére a Magyar Posta Zrt. (MPL Postacsomag) végzi a szavatossagi
igénybejelentéssel érintett termék Szolgaltatd részére torténd kézbesitését, illetve a
javitott/ kicserélt termék kézbesitését a Vasarlo részére.

Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja figyelemmel az
adatok kezelése sziikséges az egyetemes postai szolgaltatds, mint kozérdeki feladat
végrehajtasahoz.

3. A Webaruhaz hasznalata soran felmeriilé egyéb adatkezelés

A. Termék ismerdsnek ajanlasa:
A Webaruhazban lehet6ség van a termék ismerds részére torténd ajanlasara, a
funkci6 igénybevételéhez nem sziikséges regisztracio.

A funkci6 hasznalata soran megadasra keriilé személyes adatok:
a) Ismerds e-mail cime;
b) Terméket ajanlé neve;
c) Terméket ajanlé e-mail cime;
d) Uzenet.

Az lzenet elkiildését kovet6en a megadott adatok nem Keriilnek tarolasra a
Webaruhaz rendszerében.

B. Kérdés a termékkel kapcsolatban
A Webaruhazban lehet6ség van a termékkel kapcsolatban kérdést feltenni.

A funkci6 hasznalata soran megadasra keriilé személyes adatok:

a) Név;

b) E-mail cim;

c) Telefonszam (nem kotelez6 adat);

d) Feltett kérdés.
A funkci6é haszndlata soran megadott adatok nem Kkeriilnek taroldsra a Webaruhaz
rendszerében. A Szolgaltaté a termékkel kapcsolatban érdekl6dok e-mail cimét
legkés6bb a targyév végéig torli.
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4. Cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztaté

A weboldal meglatogatdsakor a weboldalt haszndlé bongész6 alkalmazasaban kisméretii
adatfajlok, ugynevezett cookie-k (tovabbiakban: cookie vagy siiti) keriilnek tarolasra az
alabbi célokkal:

A. Munkamenet sttik

A munkamenet stitik a honlap bongészéséhez, a funkcidk hasznalatahoz sziikségesek, tobbek
kozott lehetévé teszik a latogato altal adott oldalon, funkciéban vagy szolgaltatasban végzett
miiveletek megjegyzését. A munkamenet siitik alkalmazasa nélkiil a honlap z6kkenémentes
hasznélata nem garantalhaté. Ervényességi idejiik az adott latogatas idtartamara terjed ki, a
stitik a munkamenet végén vagy a bongészd bezarasaval automatikusan torlédnek.

B. Hasznalatot tAmogat6 kényelmi siitik

Ezek a siitik lehetdvé teszik, hogy honlap megjegyezze, a honlap hasznal6ja milyen miikddési
modot, illetve beallitadsokat valasztott (példaul: elfogadta a siiti tajékoztatot, megvaltoztatta a
terméklista kinézetét, megadta a keresési eredmények rendezési szempontjat, mobil nézetre
valtott stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a kovetkez6 latogatds alkalmaval ezeket ne
kelljen Gjra és Gjra bedllitani.

A Szolgaltaté kényelmi siitikben személyes adatokat nem rogzit. A kényelmi siitiket a kliens
gép bongészdje legfeljebb 365 napig tarolja, de ezek a bongész6 adatvédelmi beallitasainal
barmikor eltavolithatok.

Amennyiben a webaruhaz megnyitasara privat bongész6 ablakban (inkognité médban) kertl
sor, ugy a kényelmi stitik is torlésre keriilnek a bongész6 ablak bezarasaval.
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I11. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések, adatfeldolgozok:

A Webaruhazat érint6 feladatok ellatasaval dsszefiiggésben az aldbbi személyek férhetnek hozza

a személyes adatokhoz:

a) a Kodaly Zoltan Zenepedagdgiai Intézet kijelolt munkatarsai - a Webaruhaz miikodésével
kapcsolatos feladatokat a Kodaly Zoltan Zenepedagogiai Intézet latja el;

b) a Gazdasagi Igazgatdsag kijelolt munkatarsai - szdmlazassal kapcsolatos feladatok;

c) Informatikai segitségnyujtas esetén az Informatikai Osztaly munkatarsai.

A Szolgaltatd munkatarsai kizarolag a Webaruhdzat érintd feladatokkal 06sszefiiggésben
ismerhetik meg és kezelhetik a személyes adatokat.

A Szolgéltaté megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokat védje
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

A Szolgaltaté mindent elkovet, hogy adatvédelmi incidens ne torténhessen, ellenkezd esetben a
GDPR-ban, valamint belsd szabalyzataiban foglalt idén - legfeljebb 72 6ran - beliil reagal az
incidensre és a megfeleld bejelentéseket is megteszi.

A Szolgaltaté az adatkezelés biztonsaganak garantdlasdra hozott technikai és szervezési
intézkedéseinek hatékonysagat rendszeresen teszteli.

A Szolgaltatd altal igénybe vett adatfeldolgozok:

a) A Szolgaltat6 webshop szolgaltatoja: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.,
addszam: 14114113-2-08, honlap: www.unas.hu)

b) Elektronikus szamla kidllitasahoz igénybe vett szolgaltat6: KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031
Budapest, Zahony utca 7., addszam: 13421739-2-41, honlap: https://www.szamlazz.hu/

c) Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., adészam: 10901232-2-44,
honlap: http://www.posta.hu).
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Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) személyes adatokhoz valé hozzaférés - a Szolgaltaté altal kezelt adatokhoz hozzaférés
kérhet6;

b) személyes adatokrdl torténd tajékoztatds - a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrol
tajékoztatas kérhetd;

¢) személyes adatok helyesbitése - pontatlan adatkezelés észlelése esetén a személyes adatok
javitasa, helyesbitése kérheto;

d) személyes adatok kezelésének korlatozasa - a személyes adatok kezelésének korlatozasa
kérhet6 (pl.: személyes adatok pontossaganak vitatasa esetén);

e) tiltakozashoz val6 jog (amennyiben az adatkezelési jogalapja: jogos érdek, vagy kozérdeki
feladat végrehajtasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pont) - tiltakozas esetén a
Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak;

f) adathordozhatésaghoz valé jog (amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes,
kifejezett hozzajarulasa vagy az érintettel kotott szerzédés - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és
b) pont) - a személyes adatok tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formaban
torténo rendelkezésre bocsatasa, valamint a személyes adatok masik adatkezel6nek torténd
tovabbitasa kérhetd;

g) személyes adatok torlése - amennyiben nincs mas jogalap az adatkezelésre, a személyes
adatok torlése kérhetd.

A hozzajarulds alapjan kezelt személyes adatok tekintetében a hozzajaruldas barmikor
visszavonhaté. A hozzajarulas visszavondsa esetén a Szolgaltatd torli a személyes adatokat. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorldsa érdekében a Szolgaltat6 munkatarsaihoz lehet
fordulni, akik mihamarabb, de legkésébb 15 napon beliil valaszolnak a megkeresésre.
Kontakt: adatkezeles@zeneakademia.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetoségek:

Az Egyetem adatkezelésével 0sszefligg6 panasz esetén a Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGjéhez
lehet fordulni, aki kivizsgalja az adott eljarast.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz is lehet fordulni. (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: http://www.naih.hu).

Jogellenes adatkezelés esetén birésaghoz is lehet fordulni (https://birosag.hu/a-birosagi-
szervezet).
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