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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2021.

Szolgaltato

A webshop.zeneakademia.hu webaruhazat a Liszt Ferenc Zenemivészeti Egyetem (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) tizemelteti.

A Szolgaltaté neve: Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem

A Szolgaltaté székhelye: 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 8.

A Szolgaltaté postai cime: H-6001 KECSKEMET, P.0.BOX 188.

A webshop.zeneakademia.hu webaruhaz ligyfélszolgalatanak elektronikus levelezés cime:
webshop@zeneakademia.hu

A Szolgaltaté Kkoltségvetési szerv, nyilvantartast vezetd szerv: Magyar Allamkincstar,
torzskonyvi azonosité szam (PIR): 308955

Szolgaltat6 adészama: 15308957-2-42

A webshop.zeneakademia.hu tarhelyszolgaltatdja: UNAS Online Kft. (székhely: 9400
Sopron, Készegi ut 14., e-mail cim: unas@unas.hu, honlap: www.unas.hu)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya Kiterjed a Szolgaltaté
altal iizemeltetett webshop.zeneakademia.hu webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz)
elérhet6 és megvasarolhat6 valamennyi termékre ( a termék elnevezés alatt a 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendeletben meghatarozott arut és digitalis tartalmat is érteni kell.).

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan tigyletre, amely a Szolgaltat6 és a Webaruhazban
terméket vasarlé személy vagy adbalany (a tovabbiakban: Vasarl6) kozott elektronikusan
jon létre.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a Webaruhaz honlapjan, és biztositott, hogy azt a Vasarlé
kiilon fajlformatumban let6lthesse a szamitogépére.

Regisztracio, az elektronikus tton torténd szerzédéskotésre vonatkozo
szabalyok, eldzetes tajékoztatas

A megrendeléseket kizardlag a Webaruhazban, elektronikus uton lehet leadni a
Webaruhazon keresztiil. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben megrendelés leadasa nem
lehetséges. A megrendelésekkel kapcsolatban a Szolgaltato elektronikusan tart kapcsolatot
a Vasarloval.

Kiskoru, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak térvényes képviselGje
beleegyezésével veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait. A Szolgaltatonak nem feladata
és nincs ra lehetdsége, hogy tudomassal birjon arrdl, illetve kideritse, ki az elektronikus
szerz6déskotés soran eljaréd személy, ezzel kapcsolatban a Szolgaltatét felel6sség nem
terheli.

A szerz6dés elektronikus uton valé megkotéséhez sziikséges technikai 1épések leirasa:
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3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A megrendelés leadasara regisztracié utan és regisztracié nélkiil is lehet6ség van.
A regisztraci6 menete: A regisztraciéra ,0j vasarloként” van lehetlség, a
regisztraci6s oldalon szerepld adatok megadasaval. A regisztracié utan a vasarlas
belépést kovetden lehetséges.
Regisztraciora maganszemélyként és addalanyként! is lehet6ség van. Adéalanyként
kotelez6 megadni az addészamot is, ennek megadasara, modositadsara addig van
lehetdség, amig a vasarlasrdl szamla nem késziil.
A Szolgaltaté Kkifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben a
regisztraciéra addalanyként kertil sor, Ugy az ad6alanyra a fogyasztora vonatkozo
szabdlyok nem érvényesek tekintettel arra, hogy nem mindsil a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény szerinti fogyasztonakz A Vasarld
felel6ssége, hogy a regisztracié vagy a regisztracio nélkili vasarlas soran melyik
kategoriat valasztja ki, a Szolgaltatét ebbdl eredben felel6sség nem terheli.
A Vasarlénak a Webaruhazban lehet6sége van a termékek kozotti bongészésre.
A termék(ek) kosarba helyezését kovet6en a Vasarlonak fizetési és atvételi modot
kell valasztania. A Vasarlonak lehet6sége van a termékek darabszamanak
modositasara, valamint a ,kosar tritésére” is.
A fizetési és az atvételi mdd kivalasztasat kovetden a Vasarlonak lehet6sége van a
megadott adatok ellendrzésére, és ennek megtorténte utdana megrendelés
leadasara.
A Vasarl6 a ,megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval ajanlatot tesz, amelyre
tekintettel fizetési kotelezettsége keletkezik. A Szolgaltatdé a megrendelés
megérkezését a Vasarlo felé haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil
visszaigazolja. A Szolgaltatd altal kiildott visszaigazolas tartalmazza a megrendelés
0sszesitd adatait, killonosen:

a) rendelési azonosito;

b) termék(ek) megnevezése és darabszama;

c) valasztott atvételi és fizetési mod;

d) szamlazasi és szallitasi adatok;

e) szallitasi feltételek.
Amennyiben a visszaigazolas a Vasarl6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48
oran beliil nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol.
A visszaigazolé e-mail a Szolgaltaté részérdl a Vasarlé altal tett ajanlat
elfogadasanak mindstl, amely alapjan érvényes szerzédés jon 1étre a Szolgaltato és
a Vasarlo kozott.
A regisztracio nélkiili vasarlas menete megegyezik a regisztraciot kovetd vasarlas
folyamataval, azzal a kiilonbséggel, hogy a Vasarlénak ebben az esetben sziikséges
megadni a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat (,adatok megadasa”).
A Vasarl6 az adatbeviteli hibadkat a megrendelés soran barmikor javitani tudja. A
megrendelés folyaman az egyes 1épések végig lathatok, az egyes 1épésekre torténd
visszajutas és a mddositas a Vasarlé szamara a megrendelési feliileten annak
elkiildéséig biztositott.

4. Termékleiras: A terméklényeges tulajdonsagai, valamint az eladasi ar a termék informacids
oldalan ismerhet6k meg a megrendelés leadasa el6tt.

1 Adéalany: az a jogképes személy vagy szervezet, aki (amely) sajat neve alatt gazdasagi tevékenységet folytat,
tekintet nélkil annak helyére, céljara és eredményére (az altaldnos forgalmi adé6rél sz6l6 2007. évi CXXVIL.
torvény 5. § (1) bekezdés.

2 Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy (Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény 8:1 § 3. pont
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Arfeltiintetés: A Szolgaltat6 altal megvételre kinalt termékek feltiintetett, magyar forintban
és/vagy EUR-ban megadott eladasi arai az altalanos forgalmi addt tartalmazzak (brutté
arak). A termékek Webaruhazban feltiintetett ara nem tartalmazza a kiszallitas koltségeit.

A kiszallitas koltségeirdl a Szolgaltato kilon tajékoztatja a Vasarldt. A Szolgaltato biztositja,

hogy a Vasarlé megismerheti a kosarba helyezett termékek vételarat, valamint a szallitasi

koltséget a megrendelés elkiildése el6tt.

A Szolgaltaté kiilon csomagolasi koltséget nem szamit fel.

Hibas vagy téves arfeltiintetés: Amennyiben a Szolgaltaté kortltekintd eljarasa ellenére

hibas ar kertil feltlintetésre a Webaruhazban, a Szolgaltaté nem koteles a termék hibas vagy

téves aron torténd értékesitésére, hanem felajdnlhatja a Vasarlonak a megfelel6 aron
torténd értékesitést, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindsiil kiiléndsen, de nem kizaroélagosan:

a) nyilvanvaldan téves ar, amely a termék altaldnosan elfogadott aratél jelentdsen
eltér;

b) esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar;

c) egyéb feltling értékaranytalansagot mutato ar.

Teljesitési hatarido:

8.1.  ASzolgaltato vallalja, hogy a Vasarlé altal megrendelt terméket harom munkanapon
beliil 4tadja a Magyar Posta Zrt. részére (MPL Postacsomag). A Szolgaltaté a Magyar
Posta Zrt. altali kézbesités, szallitas id6tartamaért nem vallal felel6sséget.

8.2. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a megrendelés
id6pontjaban, ugy a Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot a megrendelés
visszautasitasara, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amelyrél a
Vasarld értesitést kap. Amennyiben a termék vételara a Vasarlé altal korabban
kiegyenlitésre kertilt, Szolgaltat6 a termék vételarat haladéktalanul, de legfeljebb
14 napon beliil visszatériti a Vasarlénak.

A Webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartds formajaban megtett

jognyilatkozatnak mindstilnek. A webaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsiil

irasba foglalt szerz6désnek.

Jelen ASZF és a szerzédés nyelve magyar.

A szerzb6dés a Vasarl6 és a Szolgaltato jogainak és kotelezettségeinek a teljesitéséig tarto

hatadrozott id6tartamra jon létre.

A Szolgaltaté nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Fizetési modok, szallitasi feltételek, szamlazas

Fizetési modok:

1.1. A Webaruhdazban kizaro6lag bankkartyas fizetésre van lehetdség.
A Dbankkartyas fizetés az OTP Simple Pay rendszerén Keresztiill torténik:
https://simplepay.hu/vasarloknak/

1.2. A Vasarlo kizarolag elére fizetéssel egyenlitheti ki a termék vételarat, utanvételes
fizetésre nincs lehet6ség.

1.3. A fizetés soran beirt adatokat a Szolgaltat6 nem tarolja, azokat az OTP Simple Pay
kezeli, és az OTP Simple Pay adatvédelmi rendelkezései az iranyadok.
Az OTP Simple Pay adatkezelési tajékoztatoinak elérhetésége:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
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2. Atvételi médok, szallitasi feltételek:A Webaruhazban megrendelt termékek személyes

atvételére nincs lehetség.

2.2. A Szolgaltat6 a Webaruhazban megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. - MPL
Postacsomag utjan kézbesiti a Vasarlonak. A Vasarlo a termék kézbesitését nyomon
kovetheti: https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal.

2.3. Az aktudlis dijszabas elérhet a Szolgaltat6 honlapjan.
Szamlazas
3.1. A Vasarlé a megrendelés és jelen ASZF-ben foglaltak elfogadasaval kifejezetten

hozzajarul, hogy a Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamlat befogadja és azt a
megrendelésben megadott e-mail cimre tovabbitott linkrdl letdltse.

3.2. Az elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.,
a tovabbiakban: szamlazz.hu) késziti el a Szolgaltatd megbizasabol. A
szamlakészités soran megadott adatokat a szamlazz.hu harmadik fél részére nem
adja tovabb, az archivaldsra és a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott
id6tartamig megdrzésre kertl.

3.3. A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra

alkalmas, a szamviteli és az AFA torvények altal szabalyozott elektronikus tton
kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szamla hiteles
bizonylatként igazolja az adofizetéssel Osszefiigg6 jogok és kotelezettségek
meglétét, ezért az elektronikus tton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban
szlikséges meg0rizni a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.
A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfelel az altaldnos forgalmi ad6rél 2007.
évi CXXVIL torvényben, a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasaroél, valamint
az elektronikus formaban megdrzott szamlak addohatosagi ellenbrzésérodl szolo
23/2014. (V1. 30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozd
jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

3.4.  Afogyasztonak nem mindsiilé adéalanyokra, az alabbi szabalyok érvényesek:

A Szolgaltat6 a Webaruhazban leadott megrendelésekrél a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 tartalma szamlat allit ki a Vasarlo részére. A Vasarlé
kotelezettsége és feleléssége minden a hatalyos jogszabalyok szerinti
szamlakibocsatasahoz sziikséges, a Vasarlé altal szolgaltatandé Osszes adat
megadasa. A Vasarlo felel6ssége a szamlara keriil§, ra vonatkozo6 adatok val6sagnak
megfelel6 és pontos rogzitése, beleértve az esetleges elirasokat is.

Az elektronikusan let6lthet6 kiadvanyokra vonatkoz6 rendelkezések

A Webdruhazban megvasarolhatd, elektronikusan letolthetd kiadvanyok — digitalis
adattartalomnak mindstlnek.

A Vasarlé az elektronikusan letdlthet6 kiadvanyokat, egyéb digitalis adatartalmakat nem
sokszorosithatja, nem teheti harmadik személy szamara hozzaférhet6vé, nem hozhatja
nyilvadnossagra, és koteles gondoskodni az elektronikusan letoltott kiadvany védelmérol.
A Szolgaltaté az elektronikus kiadvanyt - annak tipusatol és méretétsl fliggéen -
csatolmanyként vagy a letoltést biztositd internetes link formajaban e-mailben kiildi meg a
Vasarlo részére.
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Az elektronikus kiadvanyok és egyedi sorszammal ellatottak. A Szolgaltat6 az elektronikus
kiadvanyokat - azok védelme érdekében - egyedi vizjellel lathatja el.

A Szolgaltaté egyes elektronikus kiadvanyokat egyéb, a 4. pontban szerepl6tdl eltérd
védelemmel lathat el, amelyek megakadalyozzak a digitdlis tartalom sokszorositasat,
valamint a megtekintésre hasznalt eszkozok szamat korlatozhatjdk. Ezen termékek
esetében a termékinformacié tartalmazza a Kkiadvany hasznalatara vonatkozo
korlatozasokat, valamint a kiadvanyt (vagy annak elérhetfségét) tartalmazé e-mailben
szerepel a védelemmel ellatott tartalom megtekintéséhez sziikséges technikai leiras (pl.
harmadik féltél szarmazé ingyenes alkalmazas telepitési utmutatéja).

A Szolgaltato felhivja a Vasarld figyelmét, hogy elektronikus kiadvany esetén elallasra
kizardlag azt megel6z6en keriilhet sor, hogy a Szolgaltatdé az elektronikus kiadvanyt a
Vasarlo szamara elérhet6vé tette.

Kellékszavatossag, termékszavatossag

Kellékszavatossag

1.1. A Vasarl6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Kkellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az eléviilési idé a termék atvételének
(szerzbédés teljesitése) id6pontjatdl szamitott ketté év. A szerz6dés teljesitésétdl
szamitott kettd éves eléviilési hataridon tul a kellékszavatossagi jogok nem
érvényesithetdk.

1.2 Nem fogyasztéval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatél
szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

1.3.  Kellékszavatossagi igény alapjan a Vasarlo:

1.3.1. valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak -
masik Kkellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi igény
teljesitésével a Vasarldnak okozott érdeksérelmet; vagy

1.3.2. avételar aranyos leszallitasat igényelheti,- az 1.3.3 pontba foglalt kivétellel - a
hibat a Szolgaltato6 koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
a szerz6déstdl eladllhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, vagy a jotallasi kotelezettségének megfelel6 hatarid6n beliil, a Vasarlo
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye
elallasnak.

1.3.3. Szolgaltaté és Vasarlé kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyulé - szerz6dés esetén a Vasarld kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a Szolgaltato koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

1.4. A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra attérhet, az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

1.5. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval
ko6zolni. Fogyasztoi szerz6dés esetén a hiba felfedezését6l szamitott két honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél
eredd karért a Vasarlo felel6s.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A teljesitéstd] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésnek
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatas nyujtotta (igazolds modja: szdmla vagy szamla masolata). A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

1.6.1. Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatol

szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjdban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitdlis elemeket tartalmazé arura is
alkalmazandé.

1.6.2. Digitdlis tartalom esetén: Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi

szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik -az 1.6.2.1. pont szerinti
kivétellel , az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni Kkell, hogy a teljesités
idépontjatol szamitott egy éven beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
1.6.2.1. Nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto
digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas miiszaki kdvetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését
megel6zben vilagos és kozérthetd mddon tajékoztatta a fogyasztot.
Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto
kiilon tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru vagy digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér meghatarozott kovetelményektdl,
és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten
elfogadta.

A Vasarlé a kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a
Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

1.9.1 A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerzdédést
megsziintetni, ha

1.9.1 a Szolgaltat6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, , vagy az 1.9. pont
szerint megtagadta az aru szerzddésszeriivé tételét;

1.9.2. ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

1.9.3. a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzO6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

1.9.4. a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzédésszerlivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszerl hatarid6n belil vagy a
fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.
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Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzOdést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

1.11 A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszertiségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek

2. AKkellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitdlis tartalom szolgaltatasa vagy
digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

2.1.

A fogyaszto6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az

//////

szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyudjtasara iranyul6 szerz6dést
megszlintetni, ha

2.1.1. akijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak aranytalan

tobbletkoltséget eredményezne;

2.1.2. aSzolgaltatd a 2.2. pont szerinti kotelezettségének nem tett eleget;
2.1.3. ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato

megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

2.1.4. ateljesités hibaja olyan sulyq, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés

azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

2.1.5. aSzolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszeriivé tételét, vagy a

2.2.

koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltat6 észszerti hataridén beliil vagy
a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast
szerz6désszer(ivé tenni.
A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén
a Szolgaltat6 - a fogyaszto szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel -
koteles a teljesitést a hiba fogyaszté altali kozlésétdl szamitott észszeri idén beliil
téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni.
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3. Termékszavatossag

4,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a Vasarlo6 a VI1. pont szerinti
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék Kkijavitasat vagy
kicserélését lehet kérni. A Vasarlo kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén beliil, a Vasarlé érdekeinek
sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék abban az esetben hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
kettd éven belll érvényesithetd. E hataridd elteltével a Vasarlé a jogosultsagat
elveszti.

A termékszavatossagi igény kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben érvényesithetd. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil a termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba;
b) ahibaatudomany és a technoldgia allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhet6 vagy

c) termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hat6sagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. A termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesitheto.

A Kkellékszavatossagi és termékszavatossagi igény érvényesitésére vonatkozd altalanos
szabdlyok

4.1.

4.2,

Kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény érvényesitésekor a szerzédés
megkotését a Vasarlonak kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos
forgalmi ad6rdél szo616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Vasarlo
bemutatja.

A Szolgaltato torekedik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
belil elvégezze. Amennyiben a kijavitds vagy kicserélés id6tartama 15 napot
meghaladja, tigy a Szolgaltaté a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté idétartamarél. A Vasarlo jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a
tajékoztatas elektronikus Uiton térténjen.
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Elallas

A Vasarlé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstél.

1.1. Az eldllasi hataridé a termék adasvételére irdnyul6d szerz6dés esetében attél a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlé vagy a Vasarlo altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

1.2.  Tobb termék szolgaltatasa esetén az elallasi hatarid6 attél a naptoél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarld altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy az utolsé termékekett atveszi.

1.3.  Tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor az elallasi hataridé attél a
naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlé vagy a Vasarl6 altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot
atveszi.

A Vasarl6 jogosult arra, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék

atvételének napja kozotti idépontban is gyakorolja.

Amennyiben a Vasarl6 az elallasi jogaval élni kivan, Ugy elallasi szandékat tartalmazo

egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikusan kiildott levél atjan

az alabbi e-mail cimre: webshop@zeneakademia.hu, valamint postacimre: H-6001

KECSKEMET, P.0.BOX 188.

A Vasarlé jogosult arra, hogy a jelen ASZF mellékletét képezd elallasi/felmondasi

nyilatkozat-mintat hasznalja.

A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a VII.1. pontban megjelolt

hataridd lejarta el6tt elkiildi az elallasi nyilatkozatat.

A Szolgaltaté elallas esetén haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozat

kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vasarlé altal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vasarlé a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb
fuvarozasi (szallitasi) modtol eltéré fuvarozasi (szallitasi) modot valasztott. A Szolgaltatd
visszatéritéskor az eredeti vasarlas soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot

alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul, a

Vasarlot a visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag semmilyen tobbletkoltség nem

terheli. A Szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem

kapta, vagy a Vasarlé nem igazolja, hogy azt visszakiildte, a kett6 koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltatotol terméket vett at, a Vasarlé koteles a terméket

haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliil

visszakiildeni. A hataridé betartottnak tekintend6, amennyiben a Vasarlé a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

Visszakiildési postacim: H-6001 KECSKEMET, P.0.BOX 188

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségeit a Vasarlo viseli.

A Vasarlé kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

A Vasarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat az aldbbi esetekben:

a) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, adasvétele tekintetében, ha az dtadast
kovetGen a Vasarlé csomagolast felbontotta;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltato a Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
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a Vasarld e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogot.
A Vasarlot terheli annak a bizonyitasa, hogy az elallasi jogat a jogszabaly el6irdsainak
megfelel6en gyakorolta.

Jogérvényesitési lehetéségek

Panasziligyintézés
1.1. A Vasarl6 a termékkel és a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:
Ugyfélszolgalat: webshop@zeneakademia.hu
A Vasarlé a panaszait kizarolag postai Uton vagy e-mail dtjan kiildheti meg a
Szolgaltatd részére.
A panaszt postai dton az aldbbi postacimre sziikséges megkiildeni: 1391
Budapest, Pf. 206
Panaszt széban vagy telefonon nem lehet elGterjeszteni.
1.2. A Szolgiltatd a panaszt a beérkezését kovetéd harminc napon belill irdsban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.
1.3. A Vasarld panaszanak elutasitisa esetén a Szolgaltatd a panaszt elutasitd
allaspontjat koteles a valaszaban megindokolni.
1.4. A Szolgaltaté6 a panaszra adott valasz masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni.
Panasztétel fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a Vasarld fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi hatdsagi
eljaras lefolytatasarol.

A fogyaszéovédelmi tigyekben illetékes kormanyhivatalok listaja:
https: //www.kormanyhivatal.hu
Békéltetd testiilet:

3.1. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita (fogyasztdi jogvita: a
Vasarl6 és a Szolgaltatd kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzdédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy, valamint a Vasarlo és a
Szolgaltato kozott kiilon megkotésre keriil6 adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés
hidnyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével dsszefliggd vitas ligy) birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyaszt6i jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Vasarlo és a
Szolgaltatd kozott, ennek eredménytelensége esetén az iligyben doéntést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.

3.2. A Vasarld eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mi{ik6d6 békéltetd testiilethez.

A békéltet6 testiiletek honlapja: https://bekeltetes.hu/udvozlo
A Szolgaltaté koteles a békéltetd testiiletek eljarasaban részt venni.

10


mailto:webshop@zeneakademia.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/
https://bekeltetes.hu/udvozlo

@

IX.

Liszt Ferenc Zeneml(vészeti Egyetem
1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 8.

ZENEAKADEMIA | 1er (36 1)463 4600

ALAPITVA 1875 www.zeneakademia.hu www.lfze.hu

3.3. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetségei:
Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 061/488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

3.5.  Online adasvételi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsol6d6, hataron atnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjdk az online platformon keresztiill beadott
elektronikus panasz utjan.
Az online vitarendezés elektronikus elérési utvonala:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home2.show&l

ng=HU
Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolédé hataron atnyulé fogyasztod és
keresked6 kozotti jogvitdkban.
Az online vitarendezéssel kapcsolatban tovabbi informacié olvashaté itt:
https://bekeltet.bkik.hu/hirek/online-vitarendezes
Birésagi eljaras: A Vasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Felelosség

A Webaruhaz célja az abban megtalalhat6é termékek értékesitése, az Egyetem oktatasi,
kulturalis tevékenységének népszeriisitése, terjesztése. Az egyes termékeknél
megjelenitett képek a valosagtdl eltérhetnek. A Szolgaltaté megfelel6 gondossaggal kezeli a
Webaruhazban taldlhat6 informacidkat, azok jéhiszemtien keriiltek feltiintetésre, azonban
kizarolag tajékoztatadsi célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget kiillondsen:
a) az internetes haldzatban torténd barmilyen miikodési hibaért, illetve a Webaruhaz
ilyen hibakon alapul6 zavaraiért, akadalyoztatasaért;
b) barmilyen rendszer- vagy programhiba, rendkiviili esemény, vagy technikai hiba
kovetkezményeiért;
c¢) akar a kiild6, akdr a fogad6 oldalan a spam-sziiré tdlzott aktivitdsa miatt a
leveleknek a spam/levélszemét/promotion stb. mappaba keriiléséért, illetve az
ebbdl adddo6 kovetkezményekért;
d) barmilyen adat, elkiildott vagy fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért,
és az ebbdl ad6do kovetkezményekért.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Webaruhaz, a webshop.zeneakademia.hu honlap
hasznalatabdl ered6 karokért. A Vasarlé a Webaruhazat kizaroélag sajat felel6sségére sajat
kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért.
A Szolgidltatd minden felel6sséget kizar a Webaruhaz hasznal6éi altal tandusitott
magatartdsokdért. A Webdruhaz, a webshop.zeneakademia.hu honlap hasznaléja

s 1z

kizardlagosan felel a magatartasaért.
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Amennyiben a Vasarlé kifogasolhato tartalmat észlel, azt haladéktalanul jelezheti a
Szolgaltatonak.

Szerzodi jogok

A webshop.zeneakademia.hu honlap szerzdi jogi védelem alatt all, amelynek jogosultja a
Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem. A jogosult irdsbeli engedélye nélkiil tilos a
webshop.zeneakademia.hu honlap tartalmanak barmilyen felhasznaldsa, masolasa,
sokszorositdsa. Nem megengedett toviabba a Webaruhazban megjelend tartalmak, vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa a Szolgaltat6 irasbeli
engedélye nélkiil.

A webshop.zeneakademia.hu honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot a Vasarlénak a webshop.zeneakademia.hu honlap feliiletén szerepl6é barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek a hasznalatara, hasznositasara.

Zaro rendelkezések

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldaltian médositani.

A Szolgaltatd a Vasarlét a webshop.zeneakademia.hu honlap feliiletén keresztiil
tajékoztatja.

A modositast kovetéen a webshop.zeneakademia.hu honlap hasznalatanak feltétele, hogy a
Vasarlo a webshop.zeneakademia.hu honlapon keresztiil, az ott biztositott médon azokat
kifejezetten elfogadja.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyadé, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

a) a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény;

b) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény;

c) afogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

d) a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet;

e) afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél szo6l6 19/2014.
(IV.29.) NGM rendelet

f) az altalanos forgalmi adéroél szo6lé 2007. évi CXXVIL. torvény.

g) 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairol
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Melléklets: elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Fogyasztoi elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén sziikséges Kitolteni és
visszajuttatni)

Cimzett: Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem

Postacim, valamint a termék visszakiildésének cime: H-6001 KECSKEMET, P.0.BOX
188.

E-mail: webshop@zeneakademia.hu

Alulirott/ak kijelentem/Kkijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja/atvétel id6pontja, és a vasarlaskor kiallitott szdmla szama:

A OGYASZEO(K) MEVE! ettt ettt et e e e e b et e b et eae e e er s e e e e
P (0= A 0] (1 1 U= PP

Kelt:

Fogyasztd(k) alairasa
(kizarolag papiron tett nyilatkozat
esetén)

3 2. melléklet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet
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